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Las Ul

imas Noticias / Sibado 12 de septiembre de 2009

s egun cifras entregadas por la Subsecreta
ria de Telecomunicaciones (Subtel), en el
primer semesire de 2009, Claro redujo suta-
5a de reclamos a 0.3 reclamos por cada 100
mildientes,alcanzando asila tasa mss baja en-
tre las empresas de telefonia movil del pats
Las continuas inversiones, que suman mds
de US$ 560 millones en laimplementacion de
redes y tecnologia de punta; la instalacicn de
1,800 antenas a o largo de Chile,  inversio-
nes en infraestructure y tecnologias de infor-
‘macién dirigidas hacia los 36 centros de aten-
cién al cliente y dos grandes centros de aten-

EMPRESAS

Claro logra el menor nimero de
Reclamos, segiin informe de la Subtel

cidntelefénica,han dado como resultado que
Ia empresa haya logrado resultados positivos
n su senvicio a nivel nacional

Para Gerardo Mufioz, gerente general de
Claro, la baja tasa de reclamos conseguida se
debe al trabajo continuo y permanente de ca-
da una de las personas que trabajan en la
compafifa para entregar un servicio de cali-
dad. Para conseguir esto hemos trabajado
desde diversas anstas, incluyendo lainversion
en infrasstructura tecnoldgica para mayor co-
bertura y mejor sefial, innovacién constante
de productos tecnoldgicos, capacitacion de

NEGOCIOS
— g

Pablo Bello, subsecretario
de Telecomunicaciones.

nuestro personal e introduccidn de nuevas
plataformas y sistemas”, agreg6 el ejecutivo.

Pablo Bello Arellano, subsecretario de Te-
lecomunicaciones, sefialé: “En este ranking,
Claro logra una reduccién sustancial, resulta-
do de un esfuerzo que se hamantenido enlos
Gitimos meses para mejorar su plataforma de
atencidn, apareciendo por primera vez como
la empresa menos reclamada de la industria
de telefonia movil. Porlo tanto, como gobier-
no queremos felicitar los esfuerzos que ha
realizado Claro y reconocer el avance sustan-
il que ha logrado’

Transtel y Shell
Chile presentan
nuevo servicio

L2 cmoresaliderensoucioes
para negocios maviles Trans-
tel, en conjunto con Shell Chile,
anunciaron el lanzamiento de un
nuevo servicio desarrollado ex-
clusivamente para la multinacio-
nal, denominado Control en Mo-
vimiento ShellCard, el cual per-
mitirda os dlentes de esta tarjeta
de crédito, controlarlas cargas de
combustible realizadas porsuflo-
ta, en cualquier punto de fa red
de estaciones de servicio,a través
de mensajes enviados directa-
mente a sus teléfonos celulares.

|- UCSH entrega becas a egresados de CFT Simon Bolivar

José Jalilie, encargado de Negocios de la Embajada
de Chile en Espafia; Maria Rosa Benito, consejera
técnica del Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo de Espafia; Sergio Yanine, gerente general
de Cecinas Chilln, y Juan Luis Yanine, gerente
‘comercial Cecinas Chillan.

Cecinas Chillan obtiene
distincion mundial

c ecinas Chilldn, empresa de embutidos boutique,

obtuvo recientemente en Madrid, Espafia, la dis-
tincién “Trofeo Intemacional al Prestigio Comercial”,
otorgado por Editorial Ofice, en conjunto con el Tra-
de Leader's Club, una publicacién internadonal dedi-
cada a difundir el trabajo de los lideres comerciales en
€l mundo.

La empresa de la VIll Regidn fue la tnica compariia
Chicna sy recomendada por ot sete T 0.
cos de este prestigioso grupo editorial en 112 pafses,
destacando por la seriedad y calidad en la elaboracién
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Aivaro Acufia Vercell, director e la Escuela de Administracion y Economia de la
UCSH; Pablo Zalaguett, alcalde de Santiago, y Diego Méndez Amor, rector del CFT
‘simon Bolivar.

nel marco de la ceremonia de graduacién del Centro de Formacion Técnica

Simon Boliva, realizada el 2 de septiembre en el Hotel Sheraton,la Universi-
dad Catdlica Silva Henriquez (UCSH) entregd tres becas, correspondientes al
50% el arancel, para cursar estudios en alguno de los programas formativos que:
imparte su Escuela de Administracion y Economia. Las estudiantes beneficiadas
fueron Diana Mendoza Valdivia, de la carrera de Contabilidad; Dayana Ahumada
Cuevas, de Administracion de Empresas, y Natacha Bravo Martinez, de Comer-
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Cecinas Chillan obtiene
distincion mundial
c ecinas Chilldn, empresa de embutidos boutique,
obtuvo recientemente en Madrid, Espafia, la dis-
tincién “Trofeo Intemacional al Prestigio Comercial”,
otorgado por Editorial Ofice, en conjunto con el Tra-
de Leader's Club, una publicacién internadonal dedi-
cada a difundir el trabajo de los lideres comerciales en
€l mundo.

La empresa de la VIll Regidn fue la tnica compariia
Chicna sy recomendada por ot sete T 0.
cos de este prestigioso grupo editorial en 112 pafses,
destacando por la seriedad y calidad en la elaboracién
desus productos, que no sélo son conocidos en Chile,
sino también en el exterior.

La distincion fue entregadaal gerente general de Ce-
cinas Chillén, Sergio Yanine, y al gerente comercial de la
empresa,Juan Luis Yanine, de manos de Mania Rosa Be-
ito, consejera técnica el Ministerio de Industria, Co-
‘mercio y Turismo de Esparia, y de José Jalie, encargado
deNegocios de a Embajaca e Chile en Esparia, en una
1 ceremonia realizada en el Hotel Melid de Madrid, En el

vt 5 deron dia detacados Smpresios  iver
sionistas de los cinco continentes, ademés de autorida-
des comerciales, cuerpo diplomético y representantes
del sector econdmico y dela cultura del pai, asfcomo
de la prensa

En esta oportunidad, Cecinas Chilldn también fue:
condecorada con la Insignia de Oro “Global Quality
Management”, como reconocimiento especial a su
trabajo.

Aivaro Acufia Vercelli director de la Escuela de Administracion y Economia de la
UCSH; Pablo Zalaquett, alcalde de Santiago, y Diego Méndez Amor, rector del CFT
‘simon Bolivar.

nel marco de la ceremonia de graduacién del Centro de Formacion Técnica

Simon Bolivar, realizada el 2 de septiembre en el Hotel Sheraton,la Universi-
dad Catdlica Silva Henriquez (UCSH) entregd tres becas, correspondientes al
50% el arancel, para cursar estudios en alguno de los programas formativos que:
imparte su Escuela de Administracion y Economia. Las estudiantes beneficiadas
fueron Diana Mendoza Valdivia, de la carrera de Contabilidad; Dayana Ahumada
Cuevas, de Administracién de Empresas, y Natacha Bravo Martinez, de Comer-
cio Exterior, Ellas recibieron sus becas de parte del director de la Escucla de
Administracién y Economia, Alvaro Acuia Vercell

Novedades de McKay y Nestlé

Galletas McKoy y chocolates Nestlé presentaron las
dltimas novedades en sus productos: la “Mini Tritén”,
en envase de 40 gramos, que permite dar un refresco
alamarca, buscando aumentar e consumo en un
formato de menor desembolso, pero manteniendo el
sabor de la tradicional galleta. Todo bajo el eslogan

“un tamafio pequeiio para tus grandes ganas”. Otro
producto es Super 8, que se llena de curvas con “Super
8 Ball", de 160 gramos de boltas crocantes bafadas
en chocolate. El eslogan es El de siempre, de todos los
chilenos”

Inacap y Peugeot firmaron convenio de colahoracion

Femando Linares,
vicerrector Sede

Transtel y Shell
Chile presentan
nuevo servicio

L2 cmoresaliderensoucioes
para negocios maviles Trans-
tel, en conjunto con Shell Chile,
anunciaron el lanzamiento de un
nuevo servicio desarrollado ex-
clusivamente para la multinacio-
nal, denominado Control en Mo-
vimiento ShellCard, el cual per-
mitirda os dlentes de esta tarjeta
de crédito, controlarlas cargas de
combustible realizadas porsuflo-
ta, en cualquier punto de fa red
de estaciones de servicio,a través
de mensajes enviados directa-
mente a sus teléfonos celulares.

Jorge Urrea, gerente comercial
de Transtel.

Enla prctica, cada vez que un
camién de transporte cargue
combustible con la tarjeta Shell- L
Card, el sistema desarrollado por
Transtel le enviard un mensaje de
texto al teléfono celular del em-
presario transportista, o silo pre-
fiere, un mensaje a su correo
electrénico, informéndole al ins-
tante la dentificacion delvehiculo
desuflota,la patente, cantidad de
litros, fecha, hora y Iz estacion de
senvicio donde realizd la carga
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